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REKLAMATIONSFORMULAR 

 
 

Ansprechpartner 
......................................................................................................................... 
 
Tel.-Nr. ........................................                  E-Mail …………………………………….. 
 
Rechnungsadresse                                           Lieferadresse (falls abweichend von                              
                                                                             Rechnungsadresse) 

Name ………………………………………….                 Name………………………………………… 

 

…………………………………………………..                 ………………………………………………… 
 
Adresse...........................................                Adresse………………………………………. 
 

......................................................                …………………………………………………. 
 
…………………………………………………..                …………………………………………………. 
 
 
Belegnummer 
 

RE/.................................................                  oder BK/......................................... 
  
Artikelnummer: 

................................................................................................................ 
 
Wann haben Sie die Beschädigung bemerkt? 

................................................................................................................ 
 
War die Ware bereits bei Anlieferung beschädigt? 

...............................................................................................................

............................................................................................................... 
 
War die Verpackung (Karton, Palette) beschädigt? 

............................................................................................................... 
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Artikel entsprach nicht den Vorstellungen aus folgenden Gründen: 

............................................................................................................... 

...............................................................................................................  
 
Rückgabe 

     o 

Austausch  

      o 
 
 
Beschädigung / Defekt / Merkmale: 

.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
Fehlende Teile: 

.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................... 
 
 

………………………………..………………….. 
Datum, Unterschrift 

 
 
 
Um Ihre Reklamation schnellstmöglich und vollständig bearbeiten zu können, bitten wir 
Sie uns Fotos der beschädigten Ware beizufügen. 
Nach Überprüfung Ihres Anliegens melden wir uns umgehend bei Ihnen. 
 
Mit freundlichen Grüssen 
MyTibo Team 
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